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Evaluacion del impacto social en MEMEX
Las herramientas de evaluacion utilizadas en MEMEX

El proyecto MEMEX promueve la cohesion social a través de herramientas colaborativas
y relacionadas con el patrimonio que proporcionan un acceso inclusivo al patrimonio
cultural tangible e intangible y, al mismo tiempo, facilitan encuentros, debates e
interacciones entre comunidades en riesgo de exclusion social. Esto se consigue utilizando
la Digital Storytelling (DS), o Narracion Digital, como forma de recoger historias personales
relacionadas con el patrimonio que seran visibles a través de la aplicacion MEMEX. El
proyecto se basa en la realizacién de tres proyectos piloto en Barcelona, Lisboa y Paris.

Los resultados de MEMEX se estdn evaluando tanto desde el punto de vista tecnoldgico,
mediante la evaluacion de los Technological Readiness Levels (TRLs), o Niveles de
Madurez Tecnoldgica, como desde el punto de vista social empleando, tanto
herramientas de evaluacién tradicionales (cuestionarios, entrevistas, observaciones, una
herramienta de evaluacién comparativa), como otras innovadoras, como los
Societal Readiness Levels (SRLs), o Niveles de Madurez Social. Se trata de un método
propuesto originalmente por el Fondo de Innovacién de Dinamarca para evaluar el nivel
de adaptacion a la sociedad de un determinado proyecto social, una tecnologia, un
producto, un proceso, una intervencion o una innovacion (ya sea social o técnica) que se
integre en la sociedad, aspectos todos ellos que forman parte del proyecto MEMEX. Los
SRL constan de 9 niveles, siendo el 1 el mas bajoy el 9 el mas alto: las niveles del 1 al 3 de

los SRL reflejan el trabajo inicial de un proyecto de investigacion; los niveles del 4 al 6
representan la(s) solucién(es) real(es), la hipdtesis de la investigacidn y su puesta a prueba
en el contexto correspondiente en cooperacion con las partes interesadas pertinentes; y
los niveles del 7 al 9 incluyen las etapas finales de un proyecto de investigacion
(perfeccionamiento de la(s) solucidn(es), aplicacion y difusion de los resultados). Si se
espera que el nivel de madurez social para una solucién social sea bajo, se requieren
sugerencias para una transicion realista hacia la adaptacion de la sociedad.

Este informe tiene como objetivo presentar las recomendaciones propuestas por el
proyecto MEMEX en relacion con el uso de los SRL-o de un modelo similar entregado por
el equipo de MEMEX al final del proyecto- para ser apoyado por los decisores politicos. Su
objetivo es allanar el camino para el debate sobre la necesidad de ofrecer herramientas
de evaluacion de impacto entre las organizaciones culturales y sociales y los legisladores
a nivel local y europeo. Las recomendaciones se basan en la fase preliminar de andlisis de
impacto llevada a cabo en los primeros 18 meses del proyecto el uso de los SRL para
evaluar el impacto de las actividades realizadas hasta ahora durante los 3 proyectos piloto.

Situacion de los SRL en MEMEX

El andlisis del impacto social en MEMEX estd estrictamente relacionado con las diferentes
fases del proyecto: analisis de las necesidades de los participantes en los proyectos piloto;
desarrollo de los proyectos piloto; definicion e implementacion de metodologias y
herramientas para fomentar la inclusion social a través de procesos participativos y co-
creativos relacionados con el patrimonio cultural.

ANALISIS DE NECESIDADES: MEMEX parti6é del SRL 2, que se refiere a la presencia de
grupos en riesgo de exclusion que tienen un acceso o una participacién limitados a la vida
cultural en sus comunidades y de un conjunto de herramientas para identificar sus
necesidades e intereses, listas para ser adaptadas al contexto y las variables del proyecto;
y del SRL 3, es decir, el disefio de la interfaz a partir de una Unica recopilacidn de requisitos
de los usuarios en los proyectos piloto. Se alcanzd respectivamente el SRL 3, que
representa a una matriz detallada para hacer coincidir las necesidades y deseos de los
grupos vulnerables con la oferta cultural dentro de sus comunidades; y el SRL 5, que se
refiere a un enfoque de codisefio que involucra a las comunidades, impulsando la
cohesidn social y la inclusion.
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DESARROLLO DE LOS PROYECTOS PILOTO: MEMEX partié del SRL 4, refiriéndose a un
proceso de Audience Development (AD), o Desarrollo de Audiencias, basado en diversas
estrategias para abordar la falta de acceso, participacion y representacion de estos grupos
a las actividades culturales - y el SRL 5, que trata sobre una lista de estrategias y objetivos
e indicadores relacionados. Se alcanzé respectivamente el SRL 5, la identificacion de un
proceso de compromiso activo, utilizando metodologias de alcance y participacién activa
-y el SRL 6, que plantea la conexidn entre las estrategias de AD y los procesos de
compromiso a través de los talleres de DS (Digital Storytelling) y las formaciones de
AD&DS con los socios y las partes interesadas.

INCLUSION SOCIAL: MEMEX parti6 del SRL 2, refiriéndose a un conjunto de metodologias
para aumentar la participacion cultural de los grupos marginados y, por tanto, su inclusion
social, identificadas y listas para ser probadas, y del SRL 4, que consiste en establecer una
hipdtesis sobre las caracteristicas de la herramienta basada en la observaciéon y las
estadisticas sobre las habilidades y los habitos actuales de uso de las herramientas
digitales; alcanzd, respectivamente, el SRL 4, es decir, un conjunto de metodologias
probadas, refinadas y validadas que garantizan la participacion y la apropiacion del
patrimonio cultural por parte de los grupos vulnerables y el SRL 6, que se refiere a una
herramienta validada y utilizada por un publico mas amplio que el de los participantes
directos.

Se espera que en fases posteriores del proyecto MEMEX se produzcan nuevos
perfeccionamientos de los SRLs. Sera posible revisar tanto los SRLs actuales como los
previstos y proponer finalmente un instrumento de SRL a medida que sea aplicable no
solo a MEMEX, sino también a futuros proyectos de este tipo.

El objetivo de estas recomendaciones es sensibilizar a los decisores politicos sobre temas
especificos clave y abogar por el refuerzo de su apoyo desde el dmbito local hasta el
europeo como herramientas clave para la evaluacién de proyectos socioculturales.

XV stituto - . Michael incer . ;"-”,“. ]
Ilt ITALIANO DI |IT.¢hng[ogies|miwm nOhO EY J.LCulturo arcs I, 2 KA Hé‘.:

TECNOLOGIA LARSYS

ereativekmowhow

Assaciation

Mensajes clave para los decisores politicos

Aplicacién analitica y flexible

Las herramientas existentes, como los SRL, pueden resultar utiles y aplicables a diferentes
contextos, necesidades y objetivos, pero es necesario aplicarlas de forma critica y flexible,
adaptandolas a las caracteristicas de los proyectos y a las condiciones ambientales y
(socioculturales) especificas de la accidn.

Necesidad de invertir en la investigacion y el ensayo de las herramientas de evaluacién
Es necesario seguir investigando y probando indicadores especificos, como los SRL,
centrados en la innovacién cultural y social y la sostenibilidad.

Desarrollo de capacidades con un enfoque transectorial

Los planes de financiacién deberian aumentar y apoyar los procesos de creacién de
capacidades para los profesionales que operan en contextos multidisciplinarios vy
transectoriales para desarrollar competencias y habilidades en el ambito de la evaluacion
y la valoracién.

Criterios de adjudicacion de los proyectos
Los programas/esquemas de financiacidon deberian considerar los procesos, metodologias
y herramientas de evaluacién como criterios fundamentales de adjudicacion, teniendo en
cuenta también los resultados inesperados.

Mas informacion sobre el proyecto MEMEX: https://memexproject.eu/en
Contacto: alessio.delbue@iit.it, contact@memexproject.eu

ID del convenio de subvencion: 870743

Fecha de inicio: 1 de diciembre de 2019

Fecha de finalizacién: 30 de noviembre de 2022

Financiado bajo el tema: H2020-DT-TRANSFORMATIONS-11-2019, Collaborative
approaches to cultural heritage for social cohesion

Presupuesto global: 3 995 036,25€

Contribucién de la UE: 3 995 036,25€

Coordinado por Fondazione Istituto Italiano di Tecnologia (IIT), Italy

Pagina de Cordis: https://cordis.europa.eu/project/id/870743
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